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INCORPORA UNA PLATAFORMA “BUSINESS TO BUSINESS” CON EL APOYO DEL IGAPE Y PASARA DE 6 A 500 NUEVOS CLIENTES EN 2008

Rodavigo, multiplica sus clientes en la red

TEXTO: X.C.R
ILUSTRACION: Santy

La empresa de suministros industria-
les, Rodavigo, avanza en el comercio
electrnico con la incorporacion del
sistema “business to business” que le
ha reportado grandes beneficios: un
aumento de su volumen de negocio,
de su cartera de clientes y el con-
siguiente aumento de plantilla.

ejorar los procesos de ges-
tién para hacer posible una
relacion mas agil y eficiente

tanto con proveedores como con
clientes fue lo que consigui6 la
empresa de suministros industriales
Rodamientos Vigo que vende desde
correas de transmision, adhesivos o
todo tipo de embalajes, mediante la
realizacion de un proyecto apoyado
por el Igape que le permite avanzar
en el uso del comercio electronico
con clientes y proveedores mediante
novedosos sistemas de conectividad.

Los responsables de la empresa conside-

ran que la nueva plataforma telemdtica “bu-

siness to business” implantada con ayuda

del Igape abre a Rodavigo las puerias de

/7

la internacionalizacion a nivel europeo con

nuevos clientes y mercados por explorar

La implantacion de este sistema de
gestion, basado en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion,
logré que Rodavigo, con una factu-
racion superior a los 4 millones de
euros, pudiera incorporar en cuatro

La firma espera alcanzar los 500 clientes con la plataforma telemdtica B2B.

meses 140 clientes nuevos. Antes de
contar con el nuevo portal (www.ro-
davigo.net), la empresa incorporaba
media docena de clientes nuevos por
ano con lo que con este nuevo sis-
tema de gestion de pedidos, el res-

ponsable de calidad de la empresa,
Nazario Correa, confia en incorporar
500 nuevos clientes durante este ano
porque, como explica, reciben una
media de 25 solicitudes de claves dia-
rias para acceder a la aplicacion infor-

madtica. Rodamientos Vigo es una
empresa familiar fundada en 1985
con gran experiencia en el sector de
los suministros industriales. Con el
apoyo del Instituto Galego de Pro-
mocion Econémica, Rodavigo incor-
pora esta plataforma telemdtica B2B
(business to business) para mejorar
la gestion de su negocio. El respon-
sable de la empresa se muestra con-
vencido de que la nueva plataforma
marca un hito en su sector de acti-
vidad a nivel europeo, al incluir mas
de 325.000 referencias de articulos y
6.500 productos disponibles. Ademas
Correa destaca la importancia de que
la pagina esté disponible en cinco
idiomas, espafol, gallego, portugués,
italiano y checo, para facilitar la com-
pra directa sin necesidad de media-
dores.

Faurecia, Rodman, Citroén o Pesca-
nova son algunos de los clientes a
los que sirve habitualmente Roda-
mientos Vigo, que afronta ahora el
desafio de ganar clientes que forma-
licen sus pedidos a través de la red.
Correa se muestra convencido de que
con la incorporacion de esta aplica-
ciéon no hace falta ser una multina-
cional para poder llegar a los clientes
a nivel internacional, aunque recono-
ce que al mismo tiempo “nos obliga
a ser competitivos porque nuestros
precios estdn expuestos y deben ser
atractivos”.

Optimizar los sistemas de gestion no
significa ahorrar en personal. Por el
contrario, estos avances han llevado
a la empresa a aumentar su cuadro,
que paso de 16 a 21 trabajadores. Y
aumentar también su campo de
actuacion, “decidimos participar en
este proyecto porque consideramos
que las nuevas tecnologias de la infor-
macién son una herramienta muy util
para acercarnos a nuevos clientes e
iniciar un proceso de internaciona-
lizacion a nivel europeo”.

Mas de 100 empresas se asocian al clister de las TIC

Innovacién e Industria aportard un total de dos millones de euros para desarrollar los cliisters

[ Cluster dedicado a las TIC,

Tecnologias de la Comunica-
cion y de la Informacion, ya estd
en marcha. Nacido al abrigo de
117 socios fundadores, este es el
séptimo cluster gallego, después de
los de la automocion, la madera,
el naval, el audiovisual, el de acui-
cultura y el de producto grdfico.
La conselleria cumple, de este
modo, una de sus lineas de actua-
cion preferentes en el marco del
Plano Estratégico Gallego de la
Sociedad de la Informacién (PEG-
S, con un aportaciéon econémica
conjunta de 2 millones de euros
para todos los clusters gallegos este

ano. En el acto de presentacion del
cluster de la tecnologia de la infor-
macion y de la comunicacion, el
titular de Innovacion e Industria,
Fernando Blanco, afirmo que este
organismo contribuird a poten-
ciar la innovacion y el desarrollo
tecnologico en el sector empresa-

El titular de Industria, Fernan-

do Blanco, destaca la importancia

de un sector que represenia el

2,15% del valor arniadido de la eco-

nomia gallega

rial de la Sociedad de la Informa-
cion y recordé que para arvticular
el sistema de Investigacion,
Desarrollo e innovacion en las
TIC, su departamento ya puso en
marcha el Centro Tecnoldgico Gra-
diant y la Plataforma Tecnologica
Proxima, dos instrumentos que,
con una aportacion por parte de
la Conselleria de 950.000 euros, ya
estdan funcionando como nexo de
union entre los agentes represen-
tativos en las TIC gallegas, con el
objetivo de desarrollar el potencial
investigador, generar conocimien-
to y formar capital humano cua-
lificado en el sector.

El conselleiro de Innovacién e Industria.



