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Servicio de Att. al Cliente

RODAMIENTOS VIGO, S.A.

LOGISTICA: LO QUE HACEMOS PARA LLEGAR A USTED.

Nuestra central para alcanzar la satisfaccion del cliente:
El nuevo centro logistico.

Por el bien de nuestros clientes, hemos invertido en el futuro. Gracias a nuestro nuevo centro logistico, desde el que realiza-
mos nuestros envios a todo el mundo, podemos ofrecer plazos de entrega atin mas cortos. Con la informatizacion del alma-
cenamiento y de la preparacion de pedidos, casi se ha eliminado por completo el riesgo de confusion con los productos y
componentes, un control doble de los pesos excluye los errores de cantidades. Nuestras sociedades comerciales estan co-
nectadas con nuestro almaceén central a través del sistema SAP teniendo acceso directo a los productos almacenados libres
de polvo y suciedad. Asi, nuestros clientes pueden disponer de ellos aiin con mayor rapidez.

|Blickde o Bliclie

El centro logistico cuenta con dos plantas, cada una de 2700 m2. En la planta
inferior se encuentra la entrada y salida de mercancia y en la superior tiene
lugar la preparacion de los pedidos y el embalaje. Hay ocho rampas de carga
situadas a diferentes alturas. El aimacén de estanterias altas, de 75 metros
de largo, 27 de ancho y 27 de alto, ofrece espacio para 15 000 posiciones de
jaulas y europalés. Dispone de seis calles en las que trabajan transelevadores
totalmente automaticos. El almacén adyacente de pequefias piezas totalmen-
te automatico ofrece 27 000 posiciones para contenedores de pequefas pie-
zas de hasta 60 kg y dispone también de transelevadores totalmente auto-
maticos.
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EMPLEADOS, COLABORADORES, PERSONAS

Los empleados son el motor del éxito.
\ivimos la cooperacion y pensamos en equipo.
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Las maquinas son utiles, las personas no tienen precio. Cada uno de nuestros productos, cada una de nuestras
proposiciones es tan buena, como motivados estén nuestros empleados. Por ello, para nosotros es de gran
importancia contar con buenos empleados y, sobre todo, el mantenerlos.

Méas de 700 empleados en todo el mundo, de ellos mas de 500 en Rosenfeld, se encuentran detras del éxito de Blickle. Sus
conocimientos y su compromiso nos han llevado hasta donde estamos actualmente: en primer lugar. No es algo que se dé
por descontado, sino que se trata de reciprocidad entre la empresa y los empleados. Nuestros empleados son lo mas im-
portante de nuestra empresa, cargan con responsabilidad y reciben seguridad.

El aprecio y el respeto forman la base de nuestra relacion. Los constantes cursos de formacién permiten a nuestros em-
pleados estar al dia. Los puestos de trabajo modernamente equipados facilitan las tareas diarias. Se fomenta la participa-
cion de las nuevas generaciones. Con una cuota de formacion por encima de la media del mas del 10 %, invertimos en el
futuro y en nuestra region. Y, por ello, nuestros empleados también tienen una antigiiedad media superior a la media.

Nuestros Servicios Internos y Externos: un buen equipo para nuestros clientes.
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CALIDAD. ASi GARANTIZAMOS QUE PERMANECEMOS EN LA DELANTERA.

La base de nuestro éxito:

La calidad.

La confianza de nuestros clientes es una partida importante dentro de la columna del haber de nuestro

balance: Esta confianza la hemos conseguido con esfuerzo, con calidad y fiabilidad. Gracias a la propia ! ‘
fabricacion y al habernos decidido por el “Made in Germany” poseemos el control total desde el inicio.
Los equipos de produccion automatizados mas modernos garantizan una alta seguridad de proceso. Y 1

gracias a nuestro lema de ser cada dia mejor, consideramos los errores como la oportunidad de aprender

de verdad. No en vano, somos, fuimos el primer fabricante aleman de ruedas industriales que en 1994 ob-

tuvo el certificado IS0 9001. En el 2012, la gestion de calidad fue complementada por los ambitos de me- \
dio ambiente y seguridad (ISO 14001), y, en el 2014, por el ambito de gestion de la energia (IS0 50001). \

En nuestros laboratorios de ensayos, nuestros ingenieros cuentan con numerosas instalaciones, entre ellas dife-
rentes bancos de pruebas rotatorios para cargas de hasta 5,5 t, maquinas de ensayos de materiales y camaras \
para ensayos climaticos. Las maquinas de medicion mas modernas realizan ensayos de ruedas y soportes segun

las normas EN 12527-12533, incluyendo también ensayos destructivos. También se llevan a cabo ensayos de pri- | |
meras piezas, de piezas finales y ensayos que realizan los operarios durante la produccion. En nuestras lineas de

produccion totalmente automaticas, las numerosas estaciones de ensayo y control integradas garantizan el eleva-

do estandar de calidad de Blickle. Y antes del envio, se comprueba cada producto en los controles de salida de

mercancia. La seguridad es aun mas segura.

Digitalizacion 3D
con camara de alta tecnologia

Los ensayos intensivos garantizan la elevada calidad Blickle acreditada.
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Certificacion

Blickle

Blickle Rader+Rollen GmbH u. Co. KG
Heinrich-Blickle-Str. 1

ROBAVISS, S.A. www.rodavigo.net +34 986 283118

RODAMIENTOS VIGO, S.A

D-72348 Rosenfeld, Alemania

DIN EN ISO 9001:2008
El Sistema de Gestidn se aplica a:

Desarrollo, fabricacién y venta internacional de ruedas y rodajas

21.06.1994
14022013

13.022016

10.03.2016

S0 50001 150 14001 . \CHNEREES

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA CERTIFICADO SISTEMA DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE CERTIFICADO
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