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EMPRESA GLOBAL

Las Empresas Globales destacan por su fuerte cultura de
orientacion estratégica hacia los mercados
internacionales, su experiencia y velocidad de expansién
en una amplia diversidad geografica de mercados de
compra, de venta y de operaciones de ciertas partes de la
cadena de valor, asi como un compromiso decidido de
recursos financieros y humanos con la internacionalizacion,

presa

que les lleva a conseguir sdlidos resultados.
gl al_ Empresas participantes en la Encuesta sobre Internacionalizacion (2023)
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10.5. Indicador ARDAN de Empresa Global

Para la redefinicién del indicador ARDAN de Empresa Global, partimos de sus versiones anteriores y de su evolucidn hacia el indicador
sintético de (a Ultima edicidn. El desarrollo de este indicador pasa por varias etapas. Inicialmente, revisamos la literatura cientifica
sobre internacionalizacidn para actualizar el trabajo desarrollado por el equipo anterior respecto a la identificacion de las grandes
dimensiones en torno a los factores clave de éxito de la internacionalizacion de pequefias y medianas empresas. A partir de esta
identificacidn, y partiendo de los cuestionarios ya implementados anteriormente, revisamos su contenido y los reorganizamos
ligeramente en base a las dimensiones del grado de internacionalizacién referido por la literatura cientifica. Una vez disefiada esta
predefinicidn, realizamos una prueba sobre muestras anteriores en aquellas variables que eran iguales o similares. Ademds, una vez
obtenida una muestra inicial (aproximadamente el 25% de la muestra final), hicimos una segunda comprobacion, evaluando
especialmente aquellos casos conocidos de empresas con un alto grado de internacionalizacidn en los maltiples aspectos medidos.

Esto facilitd el entrenamiento del modelo. Finalmente, una vez obtenida la muestra final el equipo redactor evalud el sistema de
indicadores confrontandolo con su conocimiento y experiencia.

Con dicho proceso llegamos a la definicidon de contenidos del indicador para este afio. La determinacidn de los pesos de cada bloque
tematico y de cada item en particular se realizd en varias etapas. Primero, realizamos un analisis de componentes principales en cada
bloque tematico para evaluar el grado de agregabilidad de los diversos items en uno sdlo. Aunque el objetivo no era la explicacién de
la mayor proporcidn posible de variabilidad que los items tienen en comdn, es recomendable comprobar qué informacién comparten
dentro del mismo bloque tematico, y cdmo de diferentes son respecto a otras dimensiones. Entre las modificaciones que surgieron
en el proceso de revision final, detectamos items con un niimero de respuesta muy limitado -igual o inferior al 25%-. Aunque la baja
proporcion de respuesta es algo solucionable a nivel de cada item, causaria un problema de puntuacion total cuando se combinasen
con otras variables con valores perdidos para [as mismas observaciones, sin que dicho valor ausente pudiese ser asumido como que
la empresa no desarrolla nada en ese aspecto. Esto motivd que hubiese que mover items desde su bloque tematico original a una
seccion en la que se otorgan puntos adicionales a aquellas empresas que si respondieron, sin que esto implique superar el valor
maximo del indicador (1.000 puntos). EL peso final de cada bloque tematico e item se ajustd también en funcidn del nimero de
respuestas validas, de forma que no penalizase a la baja en el indicador global.
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El objetivo era tener un indicador sintetizado en un Unico valor que informe del grado de internacionalizacién de la empresa con una
perspectiva de 360 grados. El indicador trata de evitar casos en que se pueda tener un valor muy alto en un nimero muy reducido de
items de una sola dimensidn, que generalmente suelen relacionarse con medidas de desempefio, de resultados, tales como el volumen
total de ventas internacionales o su intensidad respecto al total de ventas de la empresa. Por otro lado, conscientes de que podia
haber diversidad de tamafios de empresa, se traté de que los items fuesen siempre relativos y no absolutos. De esta forma se puede
capturar el esfuerzo relativo que realiza la empresa respecto a alguna medida de su tamaiio o del conjunto de la muestra. Dado que
se mide el esfuerzo relativo y no el esfuerzo total, se evita que en el indicador sintético se refleje el efecto del tamafio de empresa,
como por ejemplo sucede al usar la medida de intensidad de las ventas al exterior respecto a las ventas totales de la empresa. Facilita,
por tanto, la comparabilidad entre empresas a pesar del tamafio diferente que puedan tener. En algunos casos, se procedié a
normalizar la medida basada en ratios para poder acotarlo entre unos determinados valores, ya que de lo contrario resultaria muy
dificil otorgar puntos en base a los valores de dicha variable. Para ello se usé la transformacidn logit que homogeneiza una ratio para
que esté siempre entre 0y 1, lo cual facilita su interpretacién como una medida de peso relativo o porcentaje®.

» Empresas con indicador ARDAN de Empresa Global 2023 (i hRD,,
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Empresa Localidad Sistema Productivo
RODAMIENTOS VIGO, S.A. Mos Maquinaria y equipo

ARDAN GALICIA 2023



